Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut
15 osaamispistetta

SELKOKIELISET ARVIOINTIKRITEERIT

Ammattitaito-vaatimukset
Opiskelija osaa

« tehda asiakkaille hiusten ja hiuspohjan hoitoja seka hiuspohjan
hierontoja

« toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena
» noudattaa tydssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e arvioida omaa toimintaansa.



Hiusten ja hiuspohjan hoito ja hiuspohjan hieronta:

Tyydyttava
1

Sind suunnittelet yhdessa asiakkaan kanssa hiusten ja hiuspohjan
hoitokasittelyn. Sina katsot, mikd on hiuspohjan kunto ja hiusten
laatu. Katsot mika on hiusten rakenne. Katsot miten pitka tukka
asiakkaalla on. Kysyt onko asiakkaalla allergia. Katsot onko
hiuspohjassa jotain erikoista.

Sina katsot, minkalaiset hiukset ja hiuspohja asiakkaalla on. Jos
hiuksissa tai hiuspohjassa on iso ongelma, sind ohjaat asiakkaan
laakarille.

Sina kaytat sopivia tyovalineita ja laitteita oikein ja turvallisesti.

Sind osaat valita sopivat tuotteet. Ymmarrat, mika tuote sopii
erilaiselle asiakkaalle.

Sind peset ja hoidat asiakkaan hiukset.

Sina hierot hiuspohjaa.

Sind hoidat ja fo6naat ja harjaat hiukset ja hiuspohjan melkein niin
kuin oli suunnitelma. Asiakas on tyytyvainen.

Sinun ty6 on valmis melkein siina ajassa kuin mitad suunnittelit
(menee vdhan enemman aikaa).

Sind palvelet asiakasta ystavallisesti.

Sind suosittelet ja myyt asiakkaalle tuotteita ja palveluja.

Tyydyttava 2
Hyva 3

Hyva 4




Kiitettava 5

Sind suunnittelet yhdessa asiakkaan kanssa hiusten ja hiuspohjan
hoitokasittelyn. Sina katsot, mika on hiuspohjan kunto ja hiusten
laatu. Katsot mika on hiusten rakenne. Katsot miten pitka tukka
asiakkaalla on. Kysyt onko asiakkaalla allergia. Katsot onko
hiuspohjassa jotain erikoista.

Sina katsot, minkalaiset hiukset ja hiuspohja asiakkaalla on. Sina
ymmarrat, mika on asiakkaan ongelma hiuspohjassa. Sina tiedat,
miten sitd ongelmaa voi hoitaa. Jos hiuksissa tai hiuspohjassa on iso
ongelma, sina ohjaat asiakkaan ladkarille.

Sind kaytat sopivia tyovalineita ja laitteita oikein ja turvallisesti ja
monipuolisesti.

Sind osaat valita sopivat tuotteet. Ymmarrat, mika tuote sopii
erilaiselle asiakkaalle. Sina kerrot asiakkaalle, miksi se tuote sopii
hanelle. Osaat myds verrata eri tuotteita.

Peset ja hoidat asiakkaan hiukset huolellisesti ja niin etta asiakas on
tosi tyytyvainen.

Sind hierot hiuspohjaa monipuolisesti. Sitad ajattelet, mita juuri tdma
asiakas tarvitsee.

Sind hoidat ja foonaat ja harjaat hiukset ja hiuspohjan niin kuin oli
suunnitelma. Asiakas on tosi tyytyvadinen.

Sina kadytat aikaa tyohon vain niin paljon kuin ammattilainen kayttaa
aikaa.

Palvelet asiakasta ammattitaitoisesti ja kohteliaasti. Sinun
asiakaspalvelu on niin hyvaa, etta asiakas haluaa tulla uudestaan.

Sind suosittelet ja myyt asiakkaalle tuotteita ja palveluja. Sina
vertaat eri tuotteita ja kerrot, miksi ne sopivat asiakkaalle. Sina
kerrot myds, miksi joku tuote tai palvelu ei sovi hanelle.




Asiakaspalvelu ja tydskentely hiusten ja hiuspohjan hoidossa ja hieronnassa:

e Sina teet tyot, jotka ovat sinun vastuulla.

o Teet melkein aina asiakaspalvelun hyvin.
e Sina olet normaalissa asiakas-tilanteessa ammattitaitoinen ja olet
yhteistydssa asiakkaan kanssa.

e Sina olet ystavallinen kaikille erilaisille ihmisille, asiakkaille ja
tyotovereille. Jos hanelld on erilainen uskonto tai kulttuuri, se ei ole
sinulle ongelma.

o Osaat kayttaa internetia ja tietokonetta ja mobiililaitteita tyossa.

Tyydyttava o Osaat kayttda sinun ammatin teknologiaa.

1

e Sind melkein aina kadytat tuotteita ja laitteita niin, ettd ei mene
paljon rahaa hukkaan.

e Sina katsot, ovatko kaikki laitteet tyopaikalla kunnossa. Jos on rikki,
sind sanot etta taytyy huoltaa se laite.

e Sind ymmarrat mita on vaitiolovelvollisuus. Olet tyopaikalla jarkeva
ja fiksu, niin kuin sinun ammatissa pitaa olla.

e Melkein aina teet tydssa niin kuin sinun tyopaikan saanto ja ohje on.

e Sina et tuhlaa mitaan ja lajittelet roskat eri roskikseen.

Tyydyttava 2
Hyva 3

Hyva 4



Kiitettava 5

Sina teet tyot, jotka ovat sinun vastuulla. Sina olet oma-aloitteinen
ja huolellinen ja joustava.

Sina palvelet asiakasta aina hyvin ja olet tasmallinen.

Sind olet aina asiakkaan kanssa yhteistyOssa. Kysyt paljon, mita
asiakas haluaa.

Sind olet ystavallinen kaikille erilaisille ihmisille, asiakkaille ja
tyotovereille. Jos hanella on erilainen uskonto tai kulttuuri, se ei ole
sinulle ongelma.

Osaat kayttaa internetia ja tietokonetta ja mobiililaitteita hyvin ja
kaytat niita paljon tyossa.

Osaat kayttaa sinun ammatin teknologiaa. Sina ajattelet, milloin se
teknologia on hyodyllinen ja milloin ei ole hyodyllinen. Ymmarrat
etta teknologialla on myds riskit.

Sind kaytat tuotteita ja laitteita koko ajan niin, ettd ei mene rahaa
hukkaan. (Et koskaan esimerkiksi tuhlaa shampoota tai hoitoainetta.

Et kayta liian paljon sahkoa.)

Sina katsot aina, ovatko kaikki laitteet tyopaikalla kunnossa. Jos on
rikki, sind sanot etta se laite taytyy huoltaa.

Sind ymmarrat mita on vaitiolovelvollisuus. Olet tyopaikalla jarkeva
ja fiksu, niin kuin sinun ammatissa pitaa olla.

Koko ajan teet tydssa niin kuin sinun tyopaikan saanto ja ohje on.

Sind et tuhlaa mitdan ja lajittelet roskat eri roskikseen. Mietit, mika
on ekologisesti hyva asia tyopaikalla.




Tyéturvallisuus ja asiakasturvallisuus hiusten ja hiuspohjan hoidossa ja

hieronnassa:

Sina katsot onko asiakkaan hiukset ja iho kunnossa. Sind ymmarrat,
miten teet, jos asiakkaalla on hiusongelma tai iho-ongelma.

Sind huolehdit, etta sinun tyopaikka on siisti.

Sind huolehdit, etta sinun tyovalineet ovat puhtaat koko ajan
(desinfiointi).

Sind noudatat turvallisuus-ohjetta. Jos tyopaikalla on joku
turvallisuus-ongelma esimerkiksi koneessa (kone) tai toisessa

Tyydyttava asiassa, sind kerrot omistajalle tai hoidat asian kuntoon.

1
Sind kaytat asiakkaalle henkilokohtaisia ja sopivia suoja-valineita.
Sind puhdistat tyovalineet ja koneet huolellisesti ja tarkasti.
Sinulla on melkein koko ajan hyva tyoasento, eli noudatat
ergonomiaa melkein koko ajan.
Huolehdit sinun omasta terveydesta. Huolehdit, etta jaksat tehda
tyota.

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4




Kiitettava 5

Sina katsot onko asiakkaan hiukset ja iho kunnossa. Sind ymmarrat,
miten teet, jos asiakkaalla on hiusongelma tai iho-ongelma.

Sind huolehdit ja katsot itse koko ajan ja olet tarkka, etta sinun
tyopaikka on siisti.

Sind huolehdit, etta sinun tyovalineet ovat puhtaat koko ajan
(desinfiointi).

Sind noudatat turvallisuus-ohjetta. Jos tydpaikalla on joku
turvallisuus-ongelma esimerkiksi koneessa (kone) tai toisessa

asiassa, sina kerrot omistajalle tai hoidat asian kuntoon.

Sind kaytat asiakkaalle henkilokohtaisia ja sopivia suoja-valineita.

Sind puhdistat tyovalineet ja koneet huolellisesti ja tarkasti.

Sinulla on hyva tydasento, eli noudatat ergonomiaa koko ajan,
vaikka ty® on erilaista eri asiakkaan kanssa.

Huolehdit sinun omasta terveydesta. Huolehdit, etta jaksat tehda
tyota.




Itsearviointi hiusten hoidossa ja hiuspohjan hieronnassa:

e Sina arvioit ja ajattelet, miten sinun tyd onnistuu. Sina arvioit, miten
hyvin sina palvelet asiakasta.

e Osaat ottaa vastaan palautetta. Jos saat kriittista palautetta,

Tyydyttava ymmarrat miksi palaute on kriittinen.
1

e Sina arvioit, miten hyvin osaat tehda tyota.

e Sind osaat myo0s tydssa oppia uusia asioita.

Tyydyttava 2
Hyva 3
Hyva 4
e Sind arvioit ja ajattelet monipuolisesti, miten sinun ty onnistuu.
Sind osaat arvioida, mita asiakas ajattelee sinun tyosta. Sina arvioit
my06s, miten hyvin palvelet asiakasta. Sind ymmarrat, mika asia voisi
menna vield paremmin. Osaat sanoa, miksi sinun taytyy kehittya.
e Sind pyydat itse palautetta ja osaat ottaa vastaan palautetta. Jos
saat kriittista palautetta, sina muutat sinun tyota ja palvelua niin
Kiitettivi 5 kuin palaute sanoo.

e Sina arvioit, miten hyvin osaat tehda tyota ja sind ajattelet, mita
asioita sinun taytyy tulevaisuudessa oppia. Osaat itse kehittda sinun
tyota.

e Sind osaat my0os tydssd oppia uusia asioita. Osaat kayttda tietoa
monessa erilaisessa tyotehtdvassa. Osaat paattaa, mika tieto on
sinulle tyossa tarkea tieto.




