TUTKINNON PERUSTEET
YLLÄPITOSIIVOUS

1. Työprosessin hallinta
a. Siivoukseen valmistautuminen
Vaatteet ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Kengät
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Suojaimet
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Työsuunnitelma
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Menetelmät, puhdistusaineet ja siivousvälineet
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. Siivouksen toteuttaminen=miten teen siivousta
Asiakaslähtöinen toiminta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Työryhmän jäsenenä työskenteleminen
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Työjärjestys
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Aika ja työn tulos
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Välineiden huolto ja puhdistus
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Kestävä toimintatapa
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
c. Siivouksen päättäminen
Jätteiden käsittely
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Lopputyöt
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Työmenetelmien, -välineiden ja materiaalin hallinta
a. Siivouspalvelun sopimukset ja työohjeet
Palvelukuvaukset ja työohjeet=mitä työpaikalla pitää siivota ja tehdä
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Asiakaspalaute
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



b. Siivousmenetelmien, -välineiden koneiden sekä puhdistusaineiden käyttö
Siivousmenetelmät
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Veden käyttö
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Puhdistusaineet
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Turvallisuus ja ergonomia
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Työn perustana olevan tiedon hallinta
a. Asiakaskohteen toiminta ja laatu
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. Lian laatu ja pintamateriaali
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
c. Puhdistuksen osatekijät
pH-luku (kuinka emäksinen-hapan aine on) ja oikean puhdistusaineen valitseminen
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



4. Elinikäinen oppiminen
a. Ongelmat ja niiden ratkaisu
Muuttuvat asiakaspalvelutilanteet
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Kiinnostus työstä
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ongelmien ratkaisu ja ratkaisujen perustelu
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. Vuorovaikutus ja yhteistyö
Työyhteisössä toimiminen
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Yhteistyö erilaisissa tilanteissa
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Vastuu omasta työstä
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c. Ammattietikka
Vaitiolovelvollisuus
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _GoBack]Työsäännöt, työajat=milloin työ alkaa ja päättyy
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Käyttäytyminen ja ammatillisuus
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ammattisanaston käyttäminen
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
d. Terveys, turvallisuus ja toimintakyky
Hätäensiaputilanteet
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Paloturvallisuus ja toimintaohjeet
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Työturvallisuus ja asiakasturvallisuus
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Toiminta- ja työkyvyn ylläpitäminen
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


